OGOLNE WARUNKI SPRZEDA ZY (OWS)
FURNIKA sp. z o.0.
48-200 Prudnik ul. Przemystowa 11,
NIP 7551930589 / REGON 161562523

KRS 0001095658
Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Wysokosci kapitatu zaktadowego: 411 000,00 zt

I DEFINICJE
W niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzégiédalej: OWS) nadaje shastpujace znaczenia:

1.  Klient lub Kupuj acy - osoba fizyczna prowaslea dziatalné¢ gospodarcyg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajca osobowgci prawnej.

2. Produkt lub Towar — przedmiot/rzecz ruchoma oferowana do sprzggezez Spotk.

3.  Spoikalub Sprzedawca— ,FURNIKA Sp. z 0.0. S.K. 48-200 Prudnik, ul. Przemystowa 11 NIP 755-193-05-89, REGON
161562523"

4.  Strony- Spoétka oraz Klient.

5.  Umowa- jakakolwiek umowa zawarta pogdizy Sp6tk a Klientem, w tym w szczegélba umowa kupna-sprzedpa
Produktéw znajdujcych st w ofercie handlowej Spoétki, umowa dotycaswiadczenia Ustug (w szczegékm zawarta na podstawie
zlozonego Zlecenia). Umowa me zosté zawarta pomidzy Klientem a Spotkw formie pisemnej, ustnej oraz za pomémdkow
bezpdredniego porozumiewaniagsia odlegté¢ (w szczegdinéei telefon, fax, poczta elektroniczna).

6. Zamowienie- zamoéwienie Klienta zimne do Spotki, dotyeze zakupu Towaru.
Il. ZASTOSOWANIE OWS

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedeokreslaj warunki wspotpracy poredlzy FURNIKA Sp. z 0.0. S.K. a jej Klientami i
dotycz wszystkich sprzedawanych przez FURNIKA Produktéw, cligb@golne Warunki Sprzedaw catosci lub w czsci sa
wytaczone przez uzgodnieniagdizy Stronami, takie jak: umowy, szczeg6towe oferty, protokoly uzgoghoi@zumienia itp.

2. Zakup Towaréw oferowanych przez FURNIKA Sp. z 0.0. S.K. odbywa si¢ w oparciu o niniejsze Og6ine Warunkiz$przeda
(dalej: OWS). Kupujcy, przed ztaeniem zamoéwienia, zobouziany jest zapozissic z ich treicia.

3. Zlozenie Zamdwienia przez Klienta, lub zawarcie (w jakikolwiek sposob) Umowy zesSEsktraktowane jako akceptacja
niniejszych OWS przez Klienta. Wagdzenie stosowania (niektérych lub wszystkich) postano@ié/S jest maliwe wytacznie w
przypadku gdy Sprzedawca i Klient uzgagwiyraznie na pimie pod rygorem niewisosci, lub wynikaj one z bezwzgtinie
obowigzujacych przepis6w prawa.

4. W przypadku zteenia przez Sprzedawoferty z warunkami rinymi od OWS lub podpisania ramowej umowy na dostawy
Towar6w zastosowanie majvarunki oferty lub Umowy, Zaw zakresie nieuregulowanym stosuje@WS. OWS udosgpniane sa
powszechnie na stronie internetowej Sprzedawcy www.furnika.pl

Ill.  CENNIKI | OFERTY

1. Ceny za Towarysskazdorazowo podawane Klientowi przez Sprzedego. Jéi Klient i Sprzedajcy nie uzgodrj inaczej, na
pismie, do sprzedsy Towaréw maj zastosowanie cenniki obayeujace w Spétce w momencie sktadania Zamoéwienia.

2. Jdli inaczej nie uzgodniono nagpnie ceny § podawane w ztotych, euro luisd. Wszelkie ceny podawane przez
Sprzedajicego nie zawierajpodatku od towaréw i ustug (VAT).

3. Wszelkie informacje i dane zawarte w ceacik i innych materiatach Spotki jak rownigakiekolwiek propozycje sktadane
Klientom przez pracownikéw Spéiki (Iub inne osoby dzigdajw imieniu Spoétki) majcharakter wydcznie informacyjny.

Ogtloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje (w tym ustne propozycje) skierowane do ogétu lub do poszczegdlnych Klientow
(wtaczapc w to propozycje nazwane ,ofgft} nie stanowa oferty sprzeday w rozumieniu Kodeksu cywilnego - a jedynie

propozycg ztozenia przez Klienta Zamowienia. Wszelkie ceny podane w ogtoszeniach, reklamach, cennikach i innych materiatach
Spétki maj charakter tymczasowy i magilec zmianie.

4. O ile Spdika nie zastrze inaczej, pisemna oferta sprzegldowaru ztaona Klientowi przez Spotkjest wizaca przez 14 dni
od daty podanej w ofercie.



5. Spétka doktada wszelkich staraby informacje i dane podane w ogtoszeniach, reklamach i cennikach oraz innych materiatach
Spaiki byty zgodne z rzeczywisttia. Spétka nie gwarantuje jednak doktadecia kompletndci wszelkich danych zawartych w tych
materiatach. Wszelkie dostarczane przez Spditdele, projekty, zdgia i inne dane zawarte w ofercie powinny naktowane

przez Klienta wydcznie jako pogidowe i orientacyjne.

IV. PRZEDMIOT SPRZEDA ZY

Przedmiotem sprzeda sa Towary z aktualnej oferty Spétki, zgodnie z jego aktualnymi cennikami i katalogami na rzecz Klienta.

V. ZAMOWIENIA PRODUKTU

1. Klient maze zamawié Towary u Sprzedawcy w formie pisemnej, ustnej oraz za ppnodkow bezpéredniego porozumiewania
si¢ na odlegtéc (w szczegdingi telefon, fax, poczta elektroniczna).

2. W terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zaméwienia Sprzedawca poinformujaedegpup maliwosci realizacji
zamoOwienia w cakei lub w czsci. W przypadku, gdy Sprzedawca potwierdzi w éaitevarunki zaméwienia Kupagego, Umow

uwaza sk za zawat z chwil otrzymania przez Kupagego odpowiedzi Sprzedapgo. W przypadku, gdy Sprzedawca nie potwierdzi
w catdici warunkéw zamowienia, lecz zaproponuje zmiany, Umowa dochodzi do skutku na warunkélcmyéiien zamoéwieniu z
uwzgkdnieniem zastrzen zawartych w odpowiedzi Spotki,Zeli Kupujacy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania potwierdzenia
zamowienia nie zgtosi dodatkowych uwag.

3. Samo zleenie przez Klienta Zamdwienia nie jestwice dla Sprzedagego. Brak odpowiedzi Sprzedeggo na zigone
Zamowienie nie oznacza milgzego przygcia Zamowienia. Zaméwienie m® zosta zrealizowane wyjcznie po jego akceptacji przez

Spétie.

4. W przypadku przycia przez Sprzedajego Zamoéwienia z zasteaniami, Klient zwizany jest trécia tych zastrzeen, o ile nie
przedstawi on niezwtocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwtoczne zgtoszenie takich uwagipea ziazenie nowego
Zamoéwienia.

5. W przypadku gdy, Klient zada od Sprzedagego spetnienia szczegblnych wymagechnicznych Produktu, ktéredy sie rézni¢
od odpowiednich standardowych wymogoéw, konieczne jest potwierdzenie tego rodzaju wymagenie lub w formie email przez
poczt elektroniczn.

7. Kupupcy jest zobowgzany do:

a. odbioru zaméwionych u Sprzedawcy towaréw.

b. przedstawienia Sprzedawcy rpsiacych dokumentéw: aktualnego wpisu do rejestru przbasicow Krajowego Rejestru
Sadowego lub ewidencji dziatal§oi gospodarczej, Zaiadczenia o nadaniu numeru REGON, decyzji w sprawie nadania;

c. w przypadku zmian téei wymienionych dokumentéw, Kupady przekae niezwtocznie Spéice ich zaktualizowane wersje;

d. podania miejsca dostawy i ewentualnych ograhioze do dni i godzin roztadunku,

e. terminowego regulowania natesci wobec Spoiki,

f.  wytwarzania i utrwalania u klientéw pozytywnego wizerunku Spétki oraz wszystkich marek producenckich z jego oferty,

g. udzielania rzetelnych informacji o produktach z oferty Spétki osobom trzecim,

h. skladania zamoéwigjedynie we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek,

i przedstawienia listy os6b uprawnionych do sktadania zanméwienieniu Klienta.

8. Jdli strony nie uméwi si¢ inaczej, indywidualne zaméwienia dostosowane do potrzeb Klienta nie padiegegdurze
rezygnacji/ anulowaniu po formalnym przgju zaméwienia przez Sprzedawc

9. Sprzedawca zastrzega sobiezlimm$¢ do zmiany terminu dostawy Towaru (z przyczyn niezajeh od Spotki).



VI.  WYDANIE | ODBIOR TOWARU
1. Koszty transportu Towaru ponosi Kugey, o ile Strony nie uzgodnity inaczej lub nie wynika to z zawartej Umowy.

2. Odbiér Towaru mee nasgpowa réwniez transportem wkasnym Klienta lub transportem zorganizowanym przezeSgb#ntowi
nie przystuguje zwrot kosztéw transportu od Sprzedawcy.

3 Za moment dokonania dostawy Towaru, #avai¢ chwik przekazania Towaru Klientowi, przedstawicielowi Klienta, kurierowi
operatorowi pocztowemw przypadku transportu wiasnego klienta.

4  Dostawy odbywajsi¢ na zasadach EXW Prudnik, zgodnie z Incoterms 2010. Dokumentem potviieydzajydanie towaru jest
list przewozowy lub inny dokument potwierdzey wydanie towaru, podpisany przez przedstawiciela Kagegjo lub przewmnika.

5 Razem z Towarem Sprzedawca wyda Kageru faktug VAT, lub przekae Klientowi dokument WZ, a faktura zostanie wystana
do Klienta w cigu 2 dni roboczych.

6 W przypadku opdnienia w odbiorze Towaru przez Klienta, Sprzedawca uprawniony jest dpietsh od umowy sprzedg bez
wyznaczania dodatkowego terminu orazzeidania kary umownej réwnej wakm nieodebranego towaru, co nie wgta
odszkodowania uzupetnigiego na zasadach ogélnych.

VIl. DOSTAWY WEWN ATRZUNIINE ORAZ EXPORT

1. Klienci z krajow Unii Europejskiejaszobowizani poda europejski numer identyfikacyjny VAT w celu dokonania zakupu ze
stawlg VAT 0%.

2. Jeeli Sprzedajcy nie otrzyma od Kupagego takiego potwierdzonego numeru, aéaiotwierdzenia otrzymania Produktu,
Spétka mae wystawg fakture z naliczeniem podatku od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki obmwjicej w Polsce.

3. Kupupcy maze zosté obcihzony polskim podatkiem VAT w przypadku nie przedstawienia Sprzeelaju potwierdzenia
waznosci europejskiego numeru ewidencyjnego VAT na flziawarcia umowy ze Spélloraz gdy na dziedostawy Produktow
numer ten nie d@zie wany.

4. Kupupcy zostanie obgizony polskim podatkiem od towaréw i ustug (VAT) takw przypadku, gdy we wiasnym zakresie
transportuje zakupiony towar poza granice terytorium Polski, a nie dostarczy Sgresdapotwierdzenia wywozu Produktéw do
innego kraju Unii Europejskiej.

5. Produkty sprzedawane Kupaym majcym siedzilp poza Uni Europejsk podlegag zgtoszeniu wywozowemu w wdzie
celnym. Jéli przekroczenie granicy celnej Unii Europejskiej nie zostanie potwierdzone przeawytairzad celny (komunikat IE-
599), Kupujcy zostanie obgizony podatkiem od towardw i ustug (VAT) zgodnie z aktualnie oboujica stawk.

6. Czas dostawy towaréw w ramach Unii Europejskiej jeststikmg w poszczegoélnych regulaminach firm kurierskich, z ktérymi
wspétpracuje Sprzedawca.

VIll. GWARANCJA i REKLAMACJE

1. Spotka zapewniaz isprzedawane przezanTowary spetniaj kazdorazowo warunki ustalone w Umowie oraz powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

2. Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedawane Towary na okres 2geniesi
3. Okres gwarancji okéony w dokumencie gwarancyjnym liczony jest od daty spraedawaru Klientowi.

4. Reklamacje iléciowe Towarow dotycgce ilosci opakowa zbiorczych winny by zgtaszane Sprzedawcy przez Kugego w
chwili odbioru towaréw.

5. Reklamacje dotyeze ilosci Towaréw w opakowaniach jednostkowych znajdejst w opakowaniach zbiorczych winny by
zglaszane Sprzedawcy w terminie 1 dnia roboczego od momentu stwierdzenia brakéwniejena@ dni od dnia dostarczenia
Towarow Klientowi.



6. Reklamacje jakéciowe Towar6w, widoczne przy dostawie, powinny agtaszane w chwili odbioru Towaréw, pozostate s
zgtaszane w terminie 2 dni roboczych od ujawnienia wad, rieigigednak ni 3 dni od dnia dostawy towaréw Kupigemu.

7. Podstawa do reklamacji Towaru goby¢ réwnie dostarczenie przez Sprzegiaggo Towardw 0 znagezo innych parametrach:ni
wskazane w ofercie Sprzedeggo lub w Umowie zawartej z Kupaym. W takim przypadku zwrot nae nastapi¢ nie pfiej niz w
przeciagu 2 dni od daty zakupu.

8. Przed montzem towaru naley sprawdzi¢ jego jak&, rozmiar, odci# i inne cechy warunksgge jego przydatnié do montau,
pozniejszej eksploatacji oraz zgodahdowaru z zamowieniem. Po za montowaniu towaru reklamacje z tego tytukdaie b
uwzgledniane.

9. Nie nalery taczy¢ ze sob oswietlenia LED niebdacego sktadnikiem zestawu. W przeciwnym wypadkueraojs¢ do sytuacii, w
ktorej bedzie widoczna idica w barwigwiecenia. Wynika to z faktue struktury LED posiadajpewry tolerancg w barwie
Swiecenia, a kontrola jednolioi barwy odbywa si¢ dla danej partii towaru. W zeku z taly cechy oswietlenia LED barwawiatta w
dostawach z réznych okreséw moze siznid.

10. Dokumenty przewozowe lub dokument WZ podpisane przez Klienta lulg apolwaniona, bez dodatkowej adnotacii, dla
Sprzedawcy dowodem przgja danej dostawy towaru bez zasiere

11. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za Tagarzh jego cgc.

12. Sprzedawca ma prawo wstrzyére wobec Klienta z wykonaniem oboyzkéw z tytutu gwarancji do czasu zaptaty przez
Kupujacego wszelkich wymagalnych natesci.

13. Odpowiedzialné Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nietigtego wykonania umowy oraz z tytutgkojmi za wady, dcznie
ograniczona jest do rownowasto ceny wadliwych Towaroyw zastrzezeniem pkt I1.1.

IX. POUFNOSC

Kupujacy potwierdzaze wszelkie dane techniczne, handlowe i finansowe ujawnione &gy przez Sprzedgiego, a nie podane
do wiadoméci publicznej, stanowipoufne informacje Spotki. Kupagy nie ujawnizadnych takich poufnych informacjadnej
osobie trzeciej i nie wykorzysta tych poufnych informacjiagdnym celu innym giuzgodniony przez Strony oraz zgodnie z
transakcjami sprzedg tutaj omawianymi.

X.  WARUNKI PLATNO SCI
1. Cena za Towary ustalanedzie w oparciu o aktualnie obayzujace u Sprzedawcy w dniu otrzymania zaméwienia cenniki.

2. Cena powikszona zostanie o podatek VAT w obamijacej wysokdci. Podstaw wzajemnych rozliczemigdzy Sprzedawg a
Kupujacym g faktury VAT.

3. Zaptata za towar nagtowa bedzie w formie gotéwki lub przelewu bankowego na rachunek Sprzedawcy wskazdoyazawo
na fakturze VAT.

4. Za dzié zapftaty uznaje sidzien uznania rachunku Sprzedawcy.

5. W przypadku uchybienia przez Kupcggo terminu ptatnimi faktury VAT o okres dhiszy niz 14 dni, wszelkie roszczenia Spotki
0 zaptat ceny za sprzedane i zaméwione towaryasiigj natychmiast wymagalne, z uptywem dodatkowego terminu wskazanego w
wezwaniu. Sprzedawca wystosuje do Klienta wezwanie do zaptaty ze wskazaniem dodatkowego 7-dniowego terminu do zaptaty.

6. W przypadku zalegania przez Klienta z zaptsny za poprzedni zakup, Sprzedawca zastrzega sobie prawo powstrzygania si
wydaniem nasgpnej partii towaru do czasu uregulowania zalggjto

7. Towar pozostaje whaskta Sprzedawcy do dnia uiszczenia przez Kapego catkowitej ceny wraz z ewentualnymi odsetkami za
zwioke.



Xl.  FORMA DOKONYWANIA ZAWIADOMIE N
1. Strony dokonywabeda zawiadomié faxem, poczta elektroniczhub listem poleconym.

2. W przypadku zmiany numer6w telefonéw, e-méxu lub adreséw nalg zawiadomt drugs strorg w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia zmiany. Zaniechanie w tym zakresiequbyje,ze za skuteczne uwa st doreczenie dokonane na poprzednio podany
adres.

Xll. ROZWI AZANIE UMOWY

1. Spoika albo Klient me rozwihzat Umowe po uprzednim bezskutecznym wezwaniu drugiej Stamysunicia wady Produktu.
Wezwanie powinno zostasporadzone na gimie i zawiera opis stwierdzonych uchyhieoraz rozgdny termin do ich usugcia.

2. Faktury wystawione przez Sprzexdago przed rozwzaniem Umowy stajsic w momencie rozwizania Umowy natychmiast
wymagalne.

3.  Spoétka meze rozwizat Umowe ze skutkiem natychmiastowym, weézi lub w catdci, gdy:
a. zostat ztony wniosek o ogtoszenie upagttoKlienta; i/lub
b.  Klient utracit (z jakiejkolwiek przyczynyp&oi¢ lub znacza czsci swojego majtku; i/lub
c. Klient dokonat zbycia (na jakiejkolwiek paawie prawnej) cakei lub czsci swojego przedsbiorstwa, i/lub
d. zostata podia decyzja o likwidacji przeddiorstwa Klienta; i/lub

e. Spotka zadata od Klienta przedstawienia gwarancji/zabezgipiwykonania jego zobogdan wynikajacych z Umowy, a
Klient odmowit jej dostarczenia lub dostarczonesgrKlienta zabezpieczenie jest niewystargzaj

4.  Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiagto przez Spokk nie uprawnia Klienta déadania jakiegokolwiek
odszkodowania od Spéiki.

5.  Rozwizanie Umowy powinno zostalokonane na ginie.

XIV. POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. Strony zawierajumow na podstawie postanowi©WS okrélonych powyej.
2. Akceptacja powszych warunkéw nagpuje poprzez zicenie Zamowienia.
3. Dokonanie przez Klienta cesji jakichkolwigtaw wynikajcych z Umowy wymaga uprzedniej, pisemnej zgody 8p6t
4.  Zmiany i uzupetnienia OWS wymagé&prmy pisemnej pod rygorem niewasci.

5. Jeeli ktérekolwiek z postanowteniniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzegizostanie uznane za nieim@ lub nieskuteczne
przez widciwy sad lub w wyniku zmiany uregulowigprawnych, takie uznanie lub dziatania nie uniaviaja ani nie czyrg
nieskutecznymi pozostatych postanafvieniejszych Ogélnych Warunkéw SprzeglaJezeli postanowienia niniejszego dokumentu
zostan ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lubutggsine, postanowienia te uznajeza wyhczone z niniejszych OWS, lecz
wszystkie pozostate postanowienigipnadal w petni obowzujace i skuteczne, a postanowienia uznane za niezgogravem lub
nieskuteczne zostarzasgpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, odziediaacym pierwotn intencg danego postanowienia,
w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepistawa.

6. Ewentualne spory w zaviku z wykonywaniem Umowy rozstrzygacdzie sd powszechny wixiwy miejscowo dla Sprzedawcy.
7. Do stosunkéw prawnych wynikaych z zawartych uméw zastosowanie ma prawo polskie

8. Niniejsze OWS obowzuja w odniesieniu do transakcji sprzegalokonywanych pomdzy Sprzedaicym a Kupugcym
poczwszy od dnia 17.04.2015 r.



9. Sprzedagy zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprosvaazmian w OWS

10. Informacja o aktualnie obaijgcych Ogélnych Warunkach Sprzestgest dosgpna na stronie internetowej Spotki:
www.furnika.pl





